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l. Activitdlile des/dsurate de S.A. Apd-Canal Strd;eni ;i cadrul legal al acestora

Activitdlile de bazd desfdqurate de cdtre S.A. Apn-Canal Straqeni sunt prestarea serviciului
public de alimentare cu apd qi canalizarc, ?n mun. Sfrdqen| satul Figureni gi satul Mic[uli .

Actele permisive ?n temeiul cdroru societatea iqi desfbqoardactivitatea sunt:

e Licenta seria A MM I nr:005583 din 31.08.2024 Genul de activitate: Fumizarea
serviciului public de alimentire cu apd qi de canalizare la nivel de oraq, fumizarea
serviciului public de alimentare cu ap6la nivel de sat.

Adilional, mai sunt prestate gi alte servicii auxiliare, cum ar fi branqare laldebrangare de la
re{eaua de alimentare cu apd,, rucordarca laldeconectarea de la refeaua de canalizarc, eliberarea
avizelor de branqare qi racordare, evacuirea apei uzate cu autospeceala de vidanjare, spilarea
hidrodinamicd a relelelor de canalizare. O parte a activit6Jilor auxiliare sunt complementare
activitdtilor debazd gi sunt la fel reglementate.

Avdnd in vedere specificul serviciului de alimentare cu api qi de canalizarc, precum qi al
infrastructurii aferente acestui4 S.A. Apd-Canal Straqeni este unicul operator inariade servicii.

2. Volume de serviciifurnizate givenituri

Rezultatele indicatorilor ai activit[fi de producere S.A. Api-Canal Striqeni obfinute in anul
2025, sunt reprezentate in tabelul ce urmeazd:

Tab.l Indicatorii ai activitdlii de producere S.A. Apd-Canal Strdseni obyinute tn perioada A1.01.2A25-
31. r 2.2025

Nr: Volume
2025
m3

1. Volumul de apd extras[(captatd) 919729
2. Volum de apd potabilS fumizatinbaza:

Persoane frzice 4r7004
Agenti economici 63438
Institutii bugetare 85440

a
J. Consumul tehnologic si pierderile de apd in: 353847

Consum tehnolosic
Pierderi de ap[
Rata pierderilor de apd in urma avariilor

4. Volum de ape uzate deversat in retele: 287685
Persoane frzice 248402
Asenti economici 350s4
Institutii bugetare 24229



in anul 2025, volumul total de apd extrasi (captatd) de c6tre S.A.,,,4.pa-Canal Striqeni" a

constituit 919 729 m=. Din acest votuur, cantitatea de apft potabil* firnizati consumatorilor a
fost de 417 004 m3 pentru persoane frzice, 63 438 m3 pentru agenli economici gi 85 440 m3

pentru institufii bugetare, ?nsum6nd un volum total livrat de 565 882 m3.

Diferenfa dintre volumul de apd captatd qi cel furnizat este reprezentatd de consumul

tehnologic qi pierderile de ap6, care au constituit 353 847 nf . Consumul tehnologic,
pierderile de ap6 Ei rata pierderilor in urma avariilor urmeazl a fi calculate Ei raportate pentru

a determina eficienla reald a utrlizdni resurselor de apd Ei pentru a stabili mdsurile de

reducere a pierderilor.
tn ceea ce priveqte serviciul de canahzare, volumul total de ape uzate deversate ln relele a

constituit 307 685 rn3, dintre care 248 402 fif provin de la persoane fizicg 35 054 rn3 de la
agenfi economici qi 24 229 m' de la institulii bugetare. Se constatb o diferenp intre volumul
de apd fnrlttzat;i cel de ape uzate colectate, explicabild prin consumul apei in scopuri care nu
genereazd ape rnate qi prin gradul incomplet de racordare la sistemul de canalizare.

Volumul de Api gi Ape Uzate in 2025

Fig.I Volumul de apd Si ape tnate tn anul 2025.

3. Consumatori, locuri de consum, facturare, contoare.

Pe parctnsul perioadei de raportare, soeiet*fii a fost orientat6 spre acffalizanea gi gestionarea

bazei de date a consumatorilor, urmdrirea evoluflei locurilor de consum qi monitorizarea
echipamentelor de mdsurare. Au fost inregistrate urm[toarele evolu]ii:

in perioada analizatd, S.A. ,,Apa-Canal ShdEeni" a inregistrat un numir total de 348 cereri
penffu eliberarea avizelor de bran$are sau racordare la-sistemut public, reparlizate astfel:

o 335 cereri C96,3%) au provenit de la consumatori casnici;

Volum total
api captati:

919,729 mj



. 13 cereri 1=3,7%) au fost de la a$i consumatori decdt cei casnici.

Dintre aceste cereri, au fost eliberate 346 avize (*9,4%) in termenul de 10 zile luer5toare, cu
respectarea procedurilor interne qi a normativelor legale. Structura avizelor emise este urm6toarea:

o 333 avize pentru consumatori casnici;
o 13 avize pentru a$i consumatori.

in aceeaqi perioadf s-au inregistrat 2 refunxi de eliberare a avizelor, ambele in categoria

consumatorilor casnici. Refuzurile au fost justificate in conformitate cu cerinlele tehnice qi

comunicate in termen.

Tab.2 EIib er area av kelar de brarcare/r ac or dare

tir Indicgtori
Jnitate d.
mlsuri

Serviciul public
de alimentare

cu aoI

Serviciul public
de canalizare

lerviciul public de
alimentare cu api
si de canalizare

TOTAL
pe lntreprindere

2 J 5 6
(7-4+5+6\

I
I :{umirul total de cereri depu*e pentru

diberarea avizului de branqare/racordare la
;istemul public, de solicitanli:

tmitnti 56 253 39 348

- casnrct unitati 50 246 39 335

- alti consumatori fucdt cei casnici uni6.!i 6 I 0 13

2 tiumdrul de avize eliberate intermen de t0 zile
.ucr[toare, solicitanf ilor:

ttni*ti 54 253 j9 346

- casnrct unitiF 48 246 39 333
- alti consumatori decdt cei casnici unit{t 6 1 0 l3

J liumdrul de refuzuri eliberate in termen,

;olicitanlilor:

unitE,ti 2 0 0 2

- casnici unitn[ 2 0 0 2

- alli consumatori decAt cei casnici unitiiF 0 0 0 0

Dintre aceste branqdri/racorddri, toate au fost efectuate ln termenul de 30 de zile, conform
normativelor legale qi procedurilor interne ale societifii.

Nu au fost inregistrate situa,tii de refuz nejustificat, ceea ce reflect6 un nivel ridicat de

confonnitate qi colaborare cu solicitanlii.

Tab.i Contractare

lr.
Indicatori

Unitate
de

misuri

Serviciul public
de alimentare

cu aDi

Serviciul public
de canalizare

Serviciul public de
alimentare cu api

si de canalizare

TOTAL
pe

intrcorindere
I ) J 4 J 6

(74+5+6\

I t{um{rul total de cereri depuse pentru
hcheierea contractelor de furnizare/prestare a

;erviciului public de cltre
:onsumatori/solicitan-ti :

unita.t 54 253 39 346

- casnrcl: unit6! 48 246 39 JJJ

persoane fizice unitiiti 48 246 39 JJJ

administratorul blocului locativ unitnfr 0 0 0 0

alti consumqtori decdt cei casnici txritAS 6 7 0 IJ
2 \umdrul total de contracte incheiate cu

*nsurnatorii:

unitdF 54 253 39 346



- c{Ltnact; unit4i 48 246 39 JJJ

persoane fizice unit4t 48 246 39 333
administratorul blocului locativ udt6li 0 0 0 0

alli consumatori decdt cei easnici unit{r 6 7 0 13

J Vumdrul total de contracte lncheiate in termen
le 10 zile lucrbtoare cu consumatorii:

unifit' 0 0 0 0

- casmct: uni6t1 0 0 0 0
persoane fizice unitnt' 0 0 0 0
administratorul blocului locativ unititl 0 0 0 0

alti consumatori decdt cei casnici unitat' 0 0 0 0
4 Vumdrul de refuzuri de incheiere a

;onftactului cu solicitantii:

unitifl 0 0 0 0

- e$sntet unirifi o 0 0 o
persoane fizice unitiF 0 0 0 0
administratonrl bl ocului locativ unitA! 0 0 0 0

- al;i consumatori decdt cei casnici unitiiti 0 0 0 0

in perioada analizatd S.A. ,,Apa-Canal Strdqeni" a emis un total de 121215 facturi dintre care
34169 pentru alimentare cu ape, 11186 pentru aanalizarc Ei 75860 pentru alimentare cu ape qi

aerLalizare.

Structura facturilor emise a fost urmbtoarea: 121116 facturi inbaza indicaliilor contoarelo4 74
facturi ?nbaza noffnelor de consum,25 facfiiriinbaza constatfuii consumului fraudulos,0 facturi
pentru p16ti1e suplimentare pentru depiEirea normelor CMA Ei 0 facturi cu penalitdfi pentru
neachitare.

Referitor la corectitudinea facturdrii: 27 fasfr;rt'r au fost emise eronat de operator qi nu au fost
inregistrate facturi contestate de consumatori.

Tab.4 Facturarea gi achitarea serviciului public

\r.
Indicatori

Initrte de
mlsurtr

Serviciul public
de rlimentare

cu api

ierviciul publir
de canalizare

Serviciul public de
atmentare cu api

$i de candirgre

TOTAL
pe intreprindere

I 2 J 4 5 6
(7=4+5+6\

1 !{umErul total al facturilor emise: uniti! 34169 11186 75860 I2t2t5

- tn baza indica{iilor contoarelor unit6tt 34128 lrt72 75816 r?t16

tn baza normelor de consum unitag 35 z 3t 1A

- fn baza constatdrii consuraului.{raudulos unit6! 6 12 7 25

- pentru pldlile suplimentare pentru
depdsirea normelor la deversarea apelor
uzate in releaua publicd de canalizare in
cazul depdsirii normelor concentraliei
mmime admisibile (CMA)

unitnli 0 0 0 0

e6 Wrwlitdfi din eows necehitdrii in
termen a facturilor (inclusiv a facturilor
pentru pldlile suplimentare)

u$it6fi 0 0 0 0

z tJumlrul facturilor eronate emise de cdtre
)peralor

unitil t0 l4 3 27

J t{um[rul facturilor contestate de cftre
:onsumatori

uilitit U o 0 0

n tlumdrul facturilor achitate de citre
nnsumatori

unitS! 3Q752 10067 68274 109093



5 \Iumirul facturi lor netncasate unitif 3417 1119 7586 t2122

In anul 2025, S.A. ,,Apa-Canal Strdqeni" a continuat sd asigure funclionarea corectd a sistemului
de mdsurare a consumului de apd prin inlocuirea qi verificarea contoarelor.

r Au fost montate 159 de contoare noi la conzumatorii casnici ale c6ror echipamente existente
nu au trecut verificarea metrologici.

r De asemenea, 418 contoare ale consumatorilor casnici au fost supuse verificdrii metrologice
pentru a garcrfia exactitatea inregisildrilor.

r Pentru noii consumatori casnici, au fost instalate 80 de contoare noi, iar pentru consumatorii
noncasnici, 66 de contoare au fost duse la verificare metrologicd.

in paralel, au fost efectuate verificiri suplimentare pentru a identifica evenfualele consumuri
neconfonne qi pentru a preveni erorile de inregisffarc. Procesul de montme qi verificare a fost
arganizat astfel tnc0t s5 minimizeze intreruperile serviciului pentru consumatori Ei sd asigure o
evidenlE clard a consumului de ap6. Acfiunile realizate contribuie la optimizarea procesului de
facturare Ei la creqterea corectitudinii ?nregistrdrilor de consum, sprijinind gestionarea eficient[ a

resurselor de ap5.

Tab.S Numdrul de contoare montate tnperioada anului 2025

Nr: Indicatori 2A2s

I Contoare noi montate la consumatori casnici a
cdror contoare nu au trecut verificarea metrologicd

159

I Contoare duse la verificarea metrologica
consumatori casnici

418

a
J. Contoare noi montate la consumatorii casnici noi 80
4. Contoare duse la verificarea metrologica

consumatori noncasnici
66

4. Intreruperi infurnizarea/prestarea serviciului public de alimentore cu apd Si de canalizare

tn perioada analizatln S.A. ,,Apa-Canal Strdqeni" a inregistr at atttinfreruperi planificate, c6t qi
neplanificate ale serviciului de alimentare cu apd qi carralaarc.

r Numdrul total de intreruperi planificate a fost de 6 pentru alimentarea cu ap6 qi 7 pentru
canalizare. Toate intreruperile au avut o durati de pdnd la 72 ore qi serviciul a fost reluat
conform termenelor normative stabilite. Consumatorii au fost informafi in prealabil
despre tntreruperile planificate, respect6nd obligalia de notificare cu cel pulin 3 zile
lucr[toare inainte de execulie

I Au fost inregistrate 113 intreruperi neplanificate pentru alimentarea cu ap5;i 203 pentru
canalizare. Serviciul a fost reluat in terrnenul norrnativ prevdzut, iar consumatorii au fost
informafi despre aceste intreruperi imediat, respectdnd obligafia de notificare in termen de
o ori de la inregistrarea intreruperii



Aceste date aratd un nivel ridicat de operativitate in gestionarea tntreruperilor qi respectarea

procedurilor de informare a consumatorilor, at6t pentru situaliile planificate, c6t qi pentru cele

neplanificate, asigurdnd continuitateaserviciului qi minimizarea disconfortului pentru beneficiari

Tab,6 intreruperi in furnizarealprestarea serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare anul

2025

{r. Indicatori
Unitate de

mtrsurtr

Serviciul public de alimentare cu
aps

Serviciul public de canalizare

2 3
4 5

I ntreruperi planificate

l.l {umlrul tolal de intreruperi planificate : rmitdtl 6

- cu durqta de pdnd la 12 ore unitEd 6 7

- cu durata de pdnd Ia 4B de ore unft{i 0 0

t.l Reluarea serviciului in termen normativ unit4i 6

1.1.3

Numdrul total de intreruperi pentru care

;onsumatorii au fost infonnali despre

intreruperile planificate conform prevederilor

Regulamentului:

unitili

6 7

- fnterwenwrmo$iv fu 3 zile lrrcv&towe
pdnd la executare

unit6!
6 t

t -z- lntreruperi neplanificate

1.2.1 \{umlrul total de interuperi neplanificate rmfte! 113 203

r.2.2 Relunva serviciului in termen notmativ urdtn$ 113 n3

r.2.3

rlumdrul total de intreruperi pentru care

;onsumatorii au fost informali despre

ntreruperile neplanificate conform
revederilor Re gulamentului :

unitnF

113 203

- tn termen narmctiv de pdnd la I ord din
momentul tnre gistrdrii tntr eruperii

unitiifi
113 243

5. Gestionarea petiliilor qi apelurilor consumatorilor

in perioada malizatii S.A. ,y'.pa-Canal Strtqeni" a inregistrat un total de 44 de petilii dintre oare

33 au vizal serviciul de alimentare cu ap1 7 canalrzarea Ei 4 ambele servicii. Cele mai multe petilii
au fost legate de branqare qi racordare 11, petilii facturare greqiti 4, petilii calitatea apei potabile 2

qi alte oauze 27 petrlii. Nu au fost inregistrate petilii legate de parametrii tehnici. Toate au primit
rAspuns, fiind emise tn termen frril intfuzieri. Operatorul a receptionat un total de 320 de apeluri

telefonice dintre care 114 auvizat scurgeri de ap5, 6 lipsa apei la consumatori Si 200 defecliuni ale

sistemului de canalizare .

Tab.7 Petilii Si reclamalii cu privire lafurnizarea serviciului anul 2025

{r.
Indicatori

Jnifa$ d'
mtrsuri

$ervkinl suh{ic
de alimentare

cu aptr

lerviciul puhli€
de canalizare

$ervhfurlnuhlic de
alimentare cu apii

si de canalizare

TATAL
pe

lntreprindere
') 3 4 J 6 7

(7:4+5+6)

1 unitdlt JJ 7 4 44



- brans#e/rqcordare unitfti 6 4 1 l1

- contractare unitiF 0 0 0 0

- facturare sresitd unitnf 2 U 2 4

- calitatea apei potabile unitnF 2 0 0 2

- parametri tehnici unitdf 0 0 0 0

- alte cauze unitnF z3 J I 2'l

2 tiumirul total de rdspunsuri emise cu privire
a exarnfuraraa $i solutiqnarea petiliilor
>onsumatorilor

unitdfl JJ 1 4 44

- numdrul de rdspunsuri emise tn termen uniti.ti JJ 7 4 44

-numdrul de rdspunsuri emise peste termen uniteg 0 0 0 0

4
J tlumdrul total de apeluri telefonice

ecepfionate de cdtre operator, inclusiv
'eferitor la:

unitnf; 320

- scurgeri de apd unitiF 114

- lipsa apei Ia canswststori uuit4.S- 6
- defecliunea sistemului de canalizare
(blocdri a sktemului sau deversdri de ape

uzatC la suprafala solului)

unftA! 200

- alte cazuri unitd! 0
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6. Provocdri operalionale ale S.A. Apd-Canal Strdleni

Pe parcursul anului 2025, S.A. ,Apa-Canal Striqeni" s-a confruntat cu multiple provocdri
financiare qi operalionale in menlinerea funcfiondrii sistemului de alimentare cu ap6 qi canalizare.
Cre;terea costurilor pentru energia electricd necesard pompelor qi stafiilor de tratare a apei a
reprezentat unul dintre factorii principali care a influen{at bugetul societ5fii, necesitend alocarea
unor resurse suplimentare pentru asigurarea continuitilii serviciilor.

ln paralel, infrastructura existent[ a impus lucrdri constante de intre{inere qi reparalie? inclusiv
reabilitdd punctuale ale conductelor, verificarea qi inlocuirea contoarelor de ap6, precum qi sp5lari
hidrodinamice ale relelelor de canaluare. Aceste activitdti au presupus mobilizarea personalului
tehnic qi a echipamentelor specializate, generend cheltuieli salariale qi opera,tionale semnificative.

Societatea s-a confruntato de asemenea" cu incidente tehnice nepJev[zute qi avarii in refea care au
necesitat intervenlii urgente pentru a preveni pierderile de apd, deteriorarea echipamentelor gi
disconfortul consumatorilor. Pentru fiecare incident, s-au alocat resurse financiare qi materiale
suplimentare, iar coordonarea rapide a echipelor tehnice a fost esenfial[ pentru reluarea serviciului
tn termen normativ.

Cu toate aceste provoceri, societatea a reu$it sd ?qi indeplineascd obliga{iile financiare esenfiale,
achitend la timp salariile personalului, energia electric5,"impozitele qi turele datorate autoriti,tilor,
precum ;i cheltuielile necesare intre{inerii infrastructurii, asigurdnd astfel continuitatea activitl{ii qi
stabilitatea func,tionalS a intreprinderii.

Activitatea desftqwati in anul 2025 demonstreazd menfinerea stabilitilii opera{ionale a
intreprinderii qi creEterea volumului serviciilor prestate, in special cdfre popula{ie. TotodatS,
presiunile generate de cieqterea costurilor de exploatare qi de limit5rile tarifarc au afectat
sustenabilitatea financiarl a operatorului.



in perioada urmdtoare, organul executiv va continua implementarea m6surilor orientate spre
qiustarea tarifelor in raport cu oosturile reale ale serviciilor, redueerea consumului de eneryie qi

cregterea eficienfei energetice, modernizarea qi reabilitarea relelelor de alimentare cu ap6 qi

canalizare, extinderea bazei de consumatori qi atragerea de noi agenfi economici, precum qi

consolidarea controlului intern qi reducerea pierderilor comerciale.

Raporhrl econornicq-financiar ufineazl a fi prezentat ulterior, dupd depunerea sifinfiilor
financiare la Biroul Nalional de Statisticd, pdnS la data de 30.05.2026, ?n conformitate cu
prevederile Legii contabilit5lii qi raport6rii financiare nr. 287/2A17 qi Standardelor Nalionale de

Contabilitate privind pr ezentarca situaf, ilor financiare pentru anuJ 2A25 .

Director Interimar Bodrug Dumitru


