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1. Activitdtile desfasurate de S.A. Apa-Canal Strdseni §i cadrul legal al acestora

Activitdtile de bazad desfdsurate de cédtre S.A. Apa-Canal Straseni sunt prestarea serviciului
public de alimentare cu api si canalizare, in mun. Straseni, satul Fagureni si satul Micauti .

Actele permisive in temeiul cérora societatea isi desfasoari activitatea sunt:

e Licenta seria A MM I nr:005583 din 31.08.2024 Genul de activitate: Furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de oras, furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa la nivel de sat.

Aditional, mai sunt prestate si alte servicii auxiliare, cum ar fi brangare la/debransare de la
reteaua de alimentare cu apd, racordarea la/deconectarea de la reteaua de canalizare, eliberarea
avizelor de bransare si racordare, evacuarea apei uzate cu autospeceala de vidanjare, spilarea
hidrodinamicd a retelelor de canalizare. O parte a activititilor auxiliare sunt complementare
activitatilor de baza si sunt la fel reglementate.

Avénd in vedere specificul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum si al
infrastructurii aferente acestuia, S.A. Apa-Canal Straseni este unicul operator in aria de servicii.

2. Volume de servicii furnizate si venituri

Rezultatele indicatorilor ai activititii de producere S.A. Apa-Canal Strigeni obtinute in anul
2025, sunt reprezentate in tabelul ce urmeaza:

Tab.1 Indicatorii ai activitdtii de producere S.A. Apd-Canal Strdseni obtinute in perioada 01.01.2025-
31.12.2025

Nr: Volume 20235
m
1. | Volumul de api extrasi(captati) 919729
2. | Volum de apa potabila furnizat in baza:
Persoane fizice 417004
Agenti economici 63438
Institutii bugetare 85440

3. | Consumul tehnologic si pierderile de apa in: | 353847
Consum tehnologic -
Pierderi de apa -
Rata pierderilor de api in urma avariilor -

4. | Volum de ape uzate deversat 1in retele: 287685
Persoane fizice 248402
Agenti economici 35054

Institutii bugetare 24229




e [n anul 2025, volumul total de api extrasi (captatd) de citre S.A. ,,Apa-Canal Striseni” a

3.

constituit 919 729 m?. Din acest volum, cantitatea de apa potabild furnizatd consumatorilor a
fost de 417 004 m® pentru persoane fizice, 63 438 m? pentru agenti economici si 85 440 m’
pentru institutii bugetare, insumand un volum total livrat de 565 882 m>.

Diferenta dintre volumul de apd captatd si cel furnizat este reprezentati de consumul
tehnologic si pierderile de apa, care au constituit 353 847 m?®. Consumul tehnologic,
pierderile de apa si rata pierderilor in urma avariilor urmeaz3 a fi calculate si raportate pentru
a determina eficienta reald a utilizérii resurselor de apa si pentru a stabili masurile de
reducere a pierderilor. _

in ceea ce priveste serviciul de canalizare, volumul total de ape uzate deversate in retele a
constituit 307 685 m?, dintre care 248 402 m® provin de la persoane fizice, 35 054 m* de la
agenti economici si 24 229 m? de la institutii bugetare. Se constatd o diferentd intre volumul
de apa furnizat si cel de ape uzate colectate, explicabild prin consumul apei in scopuri care nu
genereazi ape uzate si prin gradul incomplet de racordare la sistemul de canalizare.
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Fig.1 Volumul de apa §i ape uzate in anul 2025.

Consumatori, locuri de consum, facturare, contoare.

Pe parcursul perioadei de raportare, societdtii a fost orientatd spre actualizarea si gestionarea
bazei de date a consumatorilor, urmirirea evolutiei locurilor de consum s$i monitorizarea
echipamentelor de mésurare. Au fost inregistrate urméatoarele evolutii:

in perioada analizatd, S.A. ,,Apa-Canal Strigeni” a inregistrat un numdr total de 348 cereri
pentru eliberarea avizelor de brangare sau racordare la sistemul public, repartizate astfel:

335 cereri (=96,3%) au provenit de la consumatori casnici;



e 13 cereri (=3,7%) au fost de la alti consumatori decit cei casnici.

Dintre aceste cereri, au fost eliberate 346 avize (=99,4%) in termenul de 10 zile lucrétoare, cu
respectarea procedurilor interne §i a normativelor legale. Structura avizelor emise este urmétoarea:

e 333 avize pentru consumatori casnici;
e 13 avize pentru alti consumatori.

In aceeasi perioadd, s-au inregistrat 2 refuzuri de eliberare a avizelor, ambele in categoria
consumatorilor casnici. Refuzurile au fost justificate in conformitate cu cerintele tehnice si
comunicate in termen.

Tab.2 Eliberarea avizelor de bransare/racordare

[Unitate de| Serviciul public | Serviciul public [Serviciul public de TOTAL

Nr. Indicatori misurd | de alimentare de canalizare |alimentare cu apd |pe intreprindere
cu api si de canalizare
1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)
1 Numarul total de cereri depuse pentru unititi 56 253 39 348

eliberarea avizului de bransare/racordare la
sistemul public, de solicitanti:

- casnici unitafi 50 246 39 335

- alti consumatori decdt cei casnici unitai 6 7 0 13
2 [Numarul de avize eliberate in termen de 10 zile | unitati 54 233 [ 39 346

lucratoare, solicitantilor:

- casnici unitafi 48 246 39 333
- alfi consumatori decdt cei casnici unitafi 6 7/ 0 13
3 [Numarul de refuzuri eliberate in termen, unitati 2 0 0 2
solicitantilor:
- casnici unitati 2 0 0 2
- alti consumatori decdt cei casnici unitafi 0 0 0 0

Dintre aceste bransdri/racordéri, toate au fost efectuate in termenul de 30 de zile, conform
normativelor legale si procedurilor interne ale societétii.

Nu au fost inregistrate situatii de refuz nejustificat, ceea ce reflectd un nivel ridicat de
conformitate si colaborare cu solicitantii.

Tab.3 Contractare

INT. Unitate | Serviciul public | Serviciul public |Serviciul public de TOTAL
Indicatori de de alimentare | de canalizare |alimentare cu apa pe
masurd cu apil si de canalizare | intreprindere
1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)
1 [Numarul total de cereri depuse pentru unitati 54 253 39 346

incheierea contractelor de furnizare/prestare a
serviciului public de cétre

consumatori/solicitanti:

- casnici: unitati 48 246 39 338
persoane fizice unitati 48 246 39 333
administratorul blocului locativ unitdfi 0 0 0 0

- alti consumatori decdt cei casnici unitdti 6 7 0 13

2 |Numdrul total de contracte incheiate cu unitati 54 253 39 346

consumatorii:




- casnici: unitati 48 246 39 333
persoane fizice unitafi 48 246 39 333
administratorul blocului locativ unitati 0 0 0 0

- alti consumatori decdt cei casnici unitfi 6 7 0 13

3 Numdrul total de contracte incheiate in termen | unitéti 0 0 0 0
de 10 zile lucratoare cu consumatorii:

- casnici: unitdfi 0 0 0 0
persoane fizice unitdti 0 0 0 0
administratorul blocului locativ unitéfi 0 0 0 0

- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 0 0 0 0

4 [Numarul de refuzuri de incheiere a unitafi 0 0 0 0
contractului cu solicitantii:

- casnici: unitati 0 0 0 0
persoane fizice unitati 0 0 0 0
administratorul blocului locativ unitati 0 0 0 0

- alti consumatori decdt cei casnici unitdti 0 0 0 0

in perioada analizati S.A. ,,Apa-Canal Straseni” a emis un total de 121215 facturi dintre care
34169 pentru alimentare cu apd, 11186 pentru canalizare si 75860 pentru alimentare cu apa si

canalizare.

Structura facturilor emise a fost urmétoarea: 121116 facturi in baza indicatiilor contoarelor, 74
facturi in baza normelor de consum, 25 facturi in baza constatirii consumului fraudulos, 0 facturi
pentru plifile suplimentare pentru depdsirea normelor CMA si 0 facturi cu penalititi pentru

neachitare.

Referitor la corectitudinea facturdrii: 27 facturi au fost emise eronat de operator si nu au fost

inregistrate facturi contestate de consumatori.

Tab.4 Facturarea §i achitarea serviciului public

consumatori

NT. Unitate de | Serviciul public [Serviciul public|Serviciul public de TOTAL
Indicatori misurd | de alimentare | de canalizare |alimentare cu apii | pe intreprindere
cu api si de canalizare
1 2 3 4 3 6 7
(7=4+5+6)
1 [Numarul total al facturilor emise: unitati 34169 11186 75860 121215
- in baza indicatiilor contoarelor unitdfi 34128 11172 75816 12116
- in baza normelor de consum unitéti 35 2 37 74
-in baza constatarii consumului fraudulos unitdti 12 25
- pentru pldtile suplimentare pentru unitati 0 0
depdsirea normelor la deversarea apelor
uzate in refeaua publicd de canalizare in
cazul depdgirii normelor concentratiei
maxime admisibile (CMA)
- cu penalitati din cauza neachitdrii in unitdfi 0 0 0 0
termen a facturilor (inclusiv a facturilor
pentru pldfile suplimentare)
2 |Numarul facturilor eronate emise de citre unitati 10 14 3 27
operator*
3 [Numdrul facturilor contestate de citre unitagi 0 Y 0 0
consumatori
4 Numarul facturilor achitate de citre unitdfi 30752 10067 68274 109093




5 [Numdrul facturilor neincasate unitati 3417 1119 7586 12122

In anul 2025, S.A. ,,Apa-Canal Strigeni” a continuat si asigure functionarea corecti a sistemului
de masurare a consumului de apa prin Inlocuirea §i verificarea contoarelor.

e Au fost montate 159 de contoare noi la consumatorii casnici ale ciror echipamente existente
nu au trecut verificarea metrologica.

e De asemenea, 418 contoare ale consumatorilor casnici au fost supuse verificérii metrologice
pentru a garanta exactitatea inregistrarilor.

e Pentru noii consumatori casnici, au fost instalate 80 de contoare noi, iar pentru consumatorii
noncasnici, 66 de contoare au fost duse la verificare metrologica.

in paralel, au fost efectuate verificiri suplimentare pentru a identifica eventualele consumuri
neconforme si pentru a preveni erorile de inregistrare. Procesul de montare si verificare a fost
organizat astfel incat sd minimizeze intreruperile serviciului pentru consumatori si si asigure o
evidentd clard a consumului de apd. Actiunile realizate contribuie la optimizarea procesului de
facturare si la cresterea corectitudinii inregistrarilor de consum, sprijinind gestionarea eficienti a
resurselor de apa.

Tab.5 Numdrul de contoare montate in perioada anului 2025

Nr: Indicatori N
1. | Contoare noi montate la consumatori casnici a 159
caror contoare nu au trecut verificarea metrologica
2. | Contoare duse la verificarea metrologica 418
consumatori casnici
3. | Contoare noi montate la consumatorii casnici noi 80
4. | Contoare duse la verificarea metrologica 66
consumatori noncasnici

4. Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare

in perioada analizats, S.A. ,,Apa-Canal Strageni” a Inregistrat atdt intreruperi planificate, cat si
neplanificate ale serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

e Numarul total de intreruperi planificate a fost de 6 pentru alimentarea cu api si 7 pentru
canalizare. Toate intreruperile au avut o duratd de pana la 12 ore si serviciul a fost reluat
conform termenelor normative stabilite. Consumatorii au fost informati in prealabil
despre Intreruperile planificate, respectdnd obligatia de notificare cu cel putin 3 zile
lucrédtoare inainte de executie

o Au fost inregistrate 113 intreruperi neplanificate pentru alimentarea cu api si 203 pentru
canalizare. Serviciul a fost reluat in termenul normativ prevazut, iar consumatorii au fost
informati despre aceste Intreruperi imediat, respectind obligatia de notificare in termen de
o oréd de la inregistrarea intreruperii



Aceste date aratd un nivel ridicat de operativitate in gestionarea intreruperilor $i respectarea
procedurilor de informare a consumatorilor, atdt pentru situatiile planificate, cat si pentru cele
neplanificate, asigurdnd continuitatea serviciului si minimizarea disconfortului pentru beneficiari

Tab.6 Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare anul
2025

g 5 Unitate de Serviciul public de alimentare cu Serviciul public de canalizare
INr. Indicatori "
misuri apd
1 2 3 4 5
1 'intreruperi planificate
1.1 [Numdrul total de intreruperi planificate : unitati 6 7
- cu durata de pand la 12 ore unitati 6 7
- cu durata de pand la 48 de ore unitati 0 0
1.1.2|Reluarea serviciului in termen normativ unitati 6 7
Numdrul total de intreruperi pentru care 6 7
consumatorii au fost informati despre 13
113 2 . 3 unitati
intreruperile planificate conform prevederilor
Regulamentului:
- in termen normativ de 3 zile lucrdtoare —— 6 7
pdnd la executare '
1.2. [Intreruperi neplanificate
1.2.1[Numdrul total de intreruperi neplanificate unititi 113 203
1.22{Reluarea serviciului In termen normativ unititi 113 203
INumdrul total de intreruperi pentru care 113 203
consumatorii au fost informati despre o
1:2.3] p . unitati
intreruperile neplanificate conform
prevederilor Regulamentului:
- in termen normativ de pdnd la 1 ord din unitif 113 203
momentul inregistrdrii intreruperii

5. Gestionarea petitiilor §i apelurilor consumatorilor

in perioada analizati S.A. ,, Apa-Canal Striseni” a inregistrat un total de 44 de petitii dintre care
33 au vizat serviciul de alimentare cu ap3, 7 canalizarea si 4 ambele servicii. Cele mai multe petitii
au fost legate de bransare si racordare 11, petitii facturare gresitd 4, petitii calitatea apei potabile 2
si alte cauze 27 petitii. Nu au fost inregistrate petitii legate de parametrii tehnici. Toate au primit
raspuns, fiind emise in termen férd intarzieri. Operatorul a receptionat un total de 320 de apeluri
telefonice dintre care 114 au vizat scurgeri de ap3, 6 lipsa apei la consumatori si 200 defectiuni ale
sistemului de canalizare .

Tab.7 Petitii si reclamatii cu privire la furnizarea serviciului anul 2025

INr, Unitate de] Serviciul public |Serviciul public |Serviciul public de TOTAL
Indicatori masuri | de alimentare de canalizare alimentare cu api pe
) cu apid si de canalizare |intreprindere
1 2 ] 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)
1 [Numarul total de petitii cu privire la: unititi 33 7 4 44




- bransare/racordare unitati 6 4 1 11
- contractare unitafi 0 0 0 0
- facturare gregitd | unitati 2 0 7 4
- calitatea apei potabile unitati 2 0 0
- parametri tehnici unitati 0 0 0
- alte cauze unitati 23 3 1 27
2 |Numérul total de raspunsuri emise cu privire | unitai 33 7 4 44
la examinarea si solutionarea petitiilor
consumatorilor
- numdrul de rdspunsuri emise in termen unitati 33 7 4 44
-numdrul de rdspunsuri emise peste termen | unititi 0 0 0 0
3 [Numdrul total de apeluri telefonice unitagi 320
receptionate de catre operator, inclusiv
referitor la:
- scurgeri de apd unitéfi 114
- lipsa apei la consumatori | unitati 6
- defectiunea sistemului de canalizare unitéti 200
(blocdri a sistemului sau deversdri de ape '
uzate la suprafata solului)
- alte cazuri unitati 0
4 | Detinerea paginii WEB oficiale Da/Nu da

6. Provocadri operationale ale S.A. Apd-Canal Straseni

Pe parcursul anului 2025, S.A. ,,Apa-Canal Striseni” s-a confruntat cu multiple provociri
financiare §i operationale in mentinerea functiondrii sistemului de alimentare cu api si canalizare.
Cresterea costurilor pentru energia electrici necesard pompelor si statiilor de tratare a apei a
reprezentat unul dintre factorii principali care a influentat bugetul societitii, necesitdnd alocarea
unor resurse suplimentare pentru asigurarea continuititii serviciilor.

in paralel, infrastructura existent a impus lucriri constante de intretinere si reparatie, inclusiv
reabilitdri punctuale ale conductelor, verificarea si Inlocuirea contoarelor de ap, precum si spalari
hidrodinamice ale retelelor de canalizare. Aceste activititi au presupus mobilizarea personalului
tehnic si a echipamentelor specializate, generand cheltuieli salariale si operationale semnificative.

Societatea s-a confruntat, de asemenea, cu incidente tehnice neprevizute si avarii in retea care au
necesitat interventii urgente pentru a preveni pierderile de apd, deteriorarea echipamentelor si
disconfortul consumatorilor. Pentru fiecare incident, s-au alocat resurse financiare si materiale
suplimentare, iar coordonarea rapida a echipelor tehnice a fost esentiala pentru reluarea serviciului
in termen normativ.

Cu toate aceste provocdri, societatea a reusit sd isi indeplineasci obligatiile financiare esentiale,
achitind la timp salariile personalului, energia electrica, impozitele si taxele datorate autorititilor,
precum si cheltuielile necesare intretinerii infrastructurii, asigurand astfel continuitatea activitatii si
stabilitatea functionald a intreprinderii.

Activitatea desfisuratdi in anul 2025 demonstreazid mentinerea stabilitatii operationale a
intreprinderii §i cresterea volumului serviciilor prestate, in special cétre populatie. Totodati,
presiunile generate de cresterea costurilor de exploatare si de limitirile tarifare au afectat

sustenabilitatea financiard a operatorului.



In perioada urmitoare, organul executiv va continua implementarea misurilor orientate spre
ajustarea tarifelor in raport cu costurile reale ale serviciilor, reducerea consumului de energie si
cresterea eficientei energetice, modernizarea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apd si
canalizare, extinderea bazei de consumatori §i atragerea de noi agenti economici, precum si
consolidarea controlului intern si reducerea pierderilor comerciale.

Raportul economico-financiar urmeaza a fi prezentat ulterior, dupd depunerea situatiilor
financiare la Biroul National de Statisticd, pand la data de 30.05.2026, in conformitate cu
prevederile Legii contabilitdtii si raportarii financiare nr. 287/2017 si Standardelor Nationale de
Contabilitate privind prezentarea situatiilor financiare pentru anul 2025.

Director Interimar Bodrug Dumitru



