S.A.”APA-CANAL STRASENI”

Adresa: Strada Mihai Eminescu 24, mun. Striseni, MD-3701
Tel: +373 237 23695
E-mail: imacstraseni@gmail.com

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII MEDIULUI

S.A. "Apa-Canal Straseni” are ca obiect principal de activitate captarea, tratarea si

distributia apei potabile, precum si colectarea si pomparea apelor uzate, in conditii de
siguranta, eficientd si responsabilitate fatd de comunitate si mediu. .

Conducerea societdtii isi asuma angajamentul de a implementa si mentine un Sistem de

Management Integrat, prin care:

1.

STea CIEDD
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Asigura furnizarea continud a serviciilor conform cerintelor legale si asteptirilor
consumatorilor;

Respecta cerintele legale In domeniul calitatii, mediului;

Previne poluarea si protejeaza resursele de apa;

Promoveaza comunicarea transparentd cu partile interesate.

La S.A.”Apa-Canal Straseni” nu facem doar sa curga apa prin tevi. Noi raispundem pentru
sanatatea oamenilor, pentru curdtenia raurilor si mediului.

Aceasta politicd este gandita ca un angajament simplu si clar: vrem sa facem treaba de
calitate, fara sa distrugem mediul. Nu e doar o ,héartie” pentru birou - e felul in care ar
trebui sa lucram zi de zi.

Principiile dupa care ne ghidam

La baza a tot ce facem stau dou3 intrebari simple:

Este treaba bine facuta? (Calitate)
Nu stricam natura? (Mediu)

Respectam legile Republicii Moldova si incercam sa fim mai buni decit cere legea. Ne
intereseaza atat clientul care plateste factura, cadnd un abonat suni cu o problem3, nu il
plimbam de la un birou la altul, rezolvam operativ si mereu nu uitim de conditiile de
lucru a muncitorilor nostri, cat si raul Bac sau Nistru, acolo unde ajunge apa epurata de
la Chisindu.

Ce urmdrim in domeniul CALITATII: apa si fie buni si service-ul la fel.

10. Natura nu e o glum4, apa pe care o livram trebuie sa fie sigurad pentru sanatate.
11. Respectam normele sanitare si facem analize periodice.
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Bodrug Dumitru

Lucrarile in teren (reparatii, bransamente) se fac profesionist, la standard, nu ,asa, sa
mearga si asa”.
Ne uitdm mereu cum putem face mai bine: mai putine avarii, mai putine reclamatii,
facturi corecte.
Resursa noastra principala e apa. Nu o irosim si nu o poluam.
Apele uzate le pompam la Chisindu, pentru a fi epurate Tnainte si fie aruncate in rau.
Respectam Legea Apelor si hotararile de guvern privind deversarile .
Gestionam deseurile (namoluri, chimicale, uleiuri) asa cum scrie la carte, nu le aruncim
la Intamplare.
Incercim si consumim mai putin curent, mai putine chimicale - e bine pentru firma si e
bine pentru planeti.
La final

Hai sd fim seriosi. Lucram la cea mai importantd resursa - apa. Daca noi nu avem
grija de ea, de oameni si de locul in care trdim, atunci cine?

Aceastd politica este aprobata si intrd in vigoare astdzi. O gasesti afisata la avizier si
std la baza tuturor deciziilor noastre.




