
s.A. "APA-CANAL STRA$ENI"
Adresa: Strada Mihai Eminescu 24, mun. Strigeni, MD-3701

Tel: +373 237 23695
E-mail: imacstraseni@gmail.com

POLTTTCA iw pOruENrUL CALTTATTT MEDTULUT

S.A. "Apd-Canal Strd$eni" are ca obiect principal de activitate captarea, tratarea gi

distribulia apei potabile, precum gi colectarea $i pomparea apelor vzate, in condilii de

siguranfd, eficienfi gi responsabilitate fa!5 de comunitate gi mediu.

Conducerea societdfii igi asumi angajamentul de a implementa gi menline un Sistem de

Management Integrat, prin care:

1. Asigurd furnizarea continue a serviciilor conform cerinlelor legale gi agteptirilor
consumatorilor;

2. Respecti cerinlele legale in domeniul calitdfii, mediului;
3. Previne poluarea gi protejeazi resursele de api;
4. Promoveazd comunicarea transparentd cu pdrfile interesate.
5. La S.A. "Api-Canal Strigeni" nu facem doar si curgd apa prin !evi. Noi rispundem pentru

sdnitatea oamenilor, pentru curilenia rAurilor gi mediului.
6. Aceastd politicd este ganditd ca un angajament simplu gi clar: vrem sd facem treabd de

calitate, fdri si distrugem mediul. Nu e doar o ,,hartie" pentru birou - e felul in care ar
trebui si lucrim zi de zi.

7. Principiile dupi care ne ghidim
Labazaa tot ce facem stau doud intrebiri simple:
Este treabd bine ficuti? (Calitate)
Nu stricim natura? [Mediu)

B. Respectim legile Republicii Moldova gi incercim si fim mai buni decAt cere legea. Ne

intereseazi atat clientul care pldteste factura, cAnd un abonat suni cu o problemi, nu il
plimbim de la un birou la altul, rezolvim operativ gi mereu nu uitim de condiliile de

Iucru a muncitorilor nogtri, cAt gi rAul BAc sau Nistr.u, acolo unde ajunge apa epurati de

la Chigindu.

9. Ce urmdrim in domeniul CALITATII: apa si fie bund gi service-ul la fel.
10. Natura nu e o glumd, apa pe care o livrim trebuie si fie siguri pentru sinitate
11. Respectim normele sanitare 9i facem analize periodice.



12. Lucrdrile in teren (reparafii, brangamente) se fac profesionist, la standard, nu ,,asa, sd

meargi gi aga".

13. Ne uitdm mereu cum putem face mai bine: mai pufine avarii, mai puline reclama;ii,
facturi corecte.

14. Resursa noastre principald e apa. Nu o irosim gi nu o poluim.
15. Apele uzate le pompdm la Chiginiu, pentru a fi epurate inainte si fie aruncate in rAu.

16. Respectdm Legea Apelor gi hotdrArile de guvern privind deversirile .

17. Gestionim degeurile [nimoluri, chimicale, uleiuri) aga cum scrie la carte, nu le aruncdm
la intAmplare.

18. incercdm si consumdm mai pufin curent, mai puline chimicale - e bine pentru firmd gi e

bine pentru planeti.
19. Lafinal

Hai sd fim seriogi. Lucrim la cea mai importanti resursd - apa. Daci noi nu avem
griji de ea, de oameni gi de locul in care triim, atunci cine?

Aceasti politice este aprobati gi intri in vigoare astizi. O gdsegti afigati la avizier gi

sti la baza tuturor deciziilor noastre.
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